CONTRAT-TYPE DE BANCASSURANCE
Entre les soussignés :

L’entreprise d’assurance ……………………………………………………………. en sigle, ayant son siège social à ……………………………………………….., représentée par Madame/Monsieur ……………………………………………, Administrateur/ Directeur Général, ci-après désignée «L'Assureur »  d’une part ;

Et 

La Banque/ Etablissement de crédit/ Institution de Microfinance/ Poste/ Caisse d’épargne…………………………………………., ayant son siège social à ………………………………………………, représentée par Madame/Monsieur …………………..., Administrateur/ Directeur Général, ci-après désignée  « Le Mandataire » d’autre part.
Il a été convenu ce qui suit :

Article 1 : Objet de du Contrat
Le présent Contrat a pour objet de définir les relations entre l’assureur et le mandataire dans le cadre de la distribution des produits d’assurance.

En vertu présent Contrat, l’assureur autorise le mandataire à conclure des contrats d’assurance en son nom et pour son compte.

Article 2 : Produits d’assurances
Les produits d’assurance que le mandataire va proposer et distribuer à ses clients sont ceux pour lesquels l’assureur a reçu l’agrément. Il s’agit du (des) produit(s) suivant(s) : 
· [les énumérer]
[le préciser s’il s’agit d’un seul produit ; les énumérer s’il s’agit de plus d’un produit]
La liste ci-dessus pourra être modifiée sur accord des parties. Tout projet de modification devra être communiqué à l’Agence de Régulation et de Contrôle des Assurances.
Article 3 :  Réseau de distribution
Les produits d’assurance sont distribués par les agents préposés du Mandataire remplissant les conditions fixées par la réglementation des assurances, aussi bien à son siège social que dans ses agences.
Article 4 : Pouvoirs du Mandataire
Dans le cadre du présent Contrat, l’assureur donne au mandataire les pouvoirs suivants : [les énumérer]
-

- 

-

Article 5 : Pouvoirs de souscription
L’Assureur autorise le Mandataire à distribuer les produits d’assurances en accomplissant les tâches suivantes : 
· Présenter à la clientèle les produits et les risques à couvrir ;

· Conseiller et convaincre les clients à choisir les garanties requises ;

· Décompter les primes à payer et établir les notes de débit ;

· Confectionner les polices et les différents avenants de renouvellement, d’incorporation, de résiliation, etc ;

· Recouvrer les primes.
Les limites de souscription en termes de capitaux assurés au-delà desquelles le Personnel du Mandataire devra préalablement requérir l’avis des Services Techniques de l’Assureur sont précisées dans les annexes joints au présent Contrat.
Dans tous les cas, la prise d’effet de la garantie est subordonnée au paiement de la première prime d’assurance conformément au Code des assurances.
Article 6 : Des tarifs applicables
L’Assureur communiquera au Mandataire les tarifs applicables aux différents produits à vendre. 
Article 7 : Reversement des primes
Le compte bancaire sur lequel les primes seront reversées est le suivant :……………………………

Le Mandataire est tenu de reverser les primes sur le compte bancaire ci-dessus le même jour de leur collecte. 

Article 8 : Rémunération du Mandataire
En vertu du présent Contrat, le mandataire perçoit une rémunération sous forme d’une commission de distribution calculée en pourcentage sur le montant de la prime encaissée, nette d’impôts et taxes, dans la limité des taux maxima fixées par l’Agence de régulation et de Contrôle des Assurances. 

Les taux de commissions sont annexés au présent Contrat.
Article 9 : Modalités de paiement de la commission

L’Assureur paiera les commissions par virement ou chèque au nom du Mandataire après réception de la déclaration de créance et du décompte du montant de la commission. 

Article 10 : Des obligations de l’assureur
Sans préjudice des obligations légales et réglementaires, l’assureur s’engage à :

1. Dispenser une formation adaptée à la distribution des produits d’assurance à l’intention des agents souscripteurs employés du Mandataire conformément à la réglementation en vigueur et suivant les modalités à convenir avec le Mandataire ;
2. Fournir des attestations de formation aux agents souscripteurs employés du Mandataire ;

3. Fournir au Mandataire la documentation technico commerciale nécessaire à la distribution des produits d’assurance ;
4. Répondre dans les plus brefs délais à toute demande adressée par le Mandataire notamment pour l’établissement des contrats, le règlement des prestations et l’information des assurés conformément aux conditions générales des produits d’assurance objets du présent Contrat et à la réglementation ;

5. Payer la commission au Mandataire dans un délai ne dépassant pas trente jours à compter de la déclaration de la créance accompagnée du décompte du montant de la commission. 

Article 11 : Obligations du Mandataire
Sans préjudice des obligations légales et réglementaires, le Mandataire s’engage à :

1. Mettre les moyens matériels et humains nécessaires à l’accomplissement des missions confiées par l’assureur ;
2. Ne pas distribuer les produits d’assurances des autres entreprises d’assurances similaires aux produits faisant l’objet du présent Contrat ;
3. Ne distribuer les produits d’assurance que par les agents ayant suivi la formation prévue par la réglementation et titulaires de la carte professionnelle délivrée par l’Agence de Régulation et de Contrôle des Assurances ;
4. N’utiliser pour la souscription des produits d’assurance que les documents et imprimés remis par l’Assureur ;

5. Promouvoir l’image de marque de l’Assureur en veillant au respect des normes requises par l’Assureur en matière de signalétique et de conditions d’accueil de la clientèle ;
6. Délivrer aux assurés les informations suffisantes sur l’assureur et sur le produit d’assurance ;
7. Remettre à l’Assureur tous les documents relatifs à la souscription, aux prestations servies aux assurés et/ou bénéficiaires ;

8. Recueillir l’accord écrit préalable pour la diffusion au public de tout document commercial ou publicitaire relatif aux produits d’assurance, quel que soit le support utilisé ;

9. Transmettre un rapport mensuel par produit d’assurance à l’Assureur ;

10. Transmettre à l’Agence de Régulation et de Contrôle des Assurances un rapport trimestriel sur l’exercice des activités de bancassurance.  

Le Mandataire doit porter à la connaissance de ses agents préposés que la gestion des sinistres est du ressort de l’Assureur.
Article 12 : Suivi du Contrat 
L’Assureur peut effectuer des opérations de vérification sur place de la gestion des contrats d’assurance souscrits dans le cadre du présent Contrat par l’agent souscripteur, soit à la demande du Mandataire soit à l’initiative de l’Assureur.
Article 13 : Confidentialité
Chaque partie s’engage à veiller à la confidentialité des informations liées aux assurés et/ou bénéficiaires de contrats d’assurance ainsi que celles relatives aux méthodes ; procédures et conditions de tarification des contrats d’assurance.
Article 14 : Droits de propriété du portefeuille et clause de non-responsabilité
Le portefeuille des contrats souscrits par le Mandataire au nom et pour le compte de l’Assureur est et demeure la propriété exclusive de l’Assureur. En conséquence, l’Assureur est le seul responsable des produits vendus par l’intermédiaire du Mandataire.

Article 15 : Résiliation du Contrat
Le présent Contrat peut être résiliée d’un commun accord entre les parties.
Elle peut être résiliée à l’initiative de l’une ou l’autre des parties au moyen d’une notification par lettre recommandée avec accusé de réception au moins deux mois avant son échéance.

Elle est résiliée si l’une des deux parties n’honore pas ses obligations définies aux articles 10 et 11 du présent Contrat. 

Elle est résiliée de plein droit et sans préavis en cas de liquidation, de cessation d’activités de l’une des parties.
Article 16 : Effets de la résiliation
En cas de résiliation du présent Contrat, le Mandataire cesse toute distribution de produits d’assurance objet du présent Contrat.
Les contrats souscrits avant la date de résiliation continuent de produire leurs effets jusqu’à leurs termes respectifs.

Article 17 : Traitement des réclamations 
Les réclamations adressées au Mandataire par les assurés et/ou bénéficiaires de contrats d’assurance au sujet de l’exécution du contrat d’assurance sont portées à la connaissance de l’Assureur par le Mandataire.  

Article 18 : Règlement des litiges
En cas de litige entre les parties né de l’exécution, inexécution ou interprétation des dispositions et annexes du présent Contrat, les parties conviennent de privilégier le règlement à l’amiable et, en cas d’échec, de recourir à l’arbitrage pour le règlement de ce litige.

En cas de recours à l’arbitrage, les parties désignent d’un commun accord trois arbitres pour statuer sur le litige. Les arbitres entendent les représentants des parties, dûment mandatés, leurs plaidoiries et rendent une sentence arbitrale. La sentence arbitrale est exécutoire, irrévocable et opposable aux deux parties.

Si à compter d’un délai d’un mois à compter de la saisine de l’une des parties demandant le règlement du litige par l’arbitrage, l’autre partie ne répond pas ou aucune solution n’est trouvée pour le règlement du litige, les parties conservent le droit de saisir la juridiction compétente.
Article 19 : Règlement du litige par voie judiciaire
En cas de non règlement du litige à l’amiable ou par voie d’arbitrage, le litige est porté devant la juridiction territorialement compétente par la partie la plus diligente.

Article 20 : Date de prise d’effet
Le présent Contrat prend effet à compter de la date d’autorisation de l’Agence de Régulation et de Contrôle des Assurances délivrée au Mandataire pour exercer les activités de bancassurance.

Elle est établie pour une durée de …….année (s), renouvelable.
Elle se renouvelle par tacite reconduction, sauf dénonciation par l’une des parties, faite par lettre recommandée au moins deux mois avant la date d’échéance du présent Contrat. 
                                 Fait à Bujumbura, le ……. /……… /2022
                                        En deux exemplaires, originaux

Pour le Mandataire 

                                      Pour l’Assureur
………………                                                                 …………………. 








                                                    

Administrateur / Directeur Général                         Administrateur /Directeur Général
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